Educacion financiera en América Latina: un breve analisis comparado

Inclusidn y educacidn financiera

En la actualidad, la educacién financiera constituye un tépico de creciente interés por sus
importantes implicancias para la estabilidad y el desarrollo del sistema financiero, lo cual
se sustenta en la idea de que consumidores mds educados e informados tomarian mejores
decisiones financieras a lo largo de su vida. Asimismo, un mayor conocimiento y compre-
sion de los productos y servicios financieros estaria asociado a un mayor uso efectivo de
los mismos (Garcia et al., 2013). En este sentido, la educacidn financiera es una condiciéon
necesaria para un exitoso proceso de inclusion financiera, puesto que permite que las fa-
milias puedan administrar de la mejor manera sus recursos y finanzas, mediante el acceso
y uso de distintas herramientas financieras (ahorro, seguros, etc.), contribuyendo a su
bienestar econémico.

La Red Internacional de Educacién Financiera (INFE, por sus siglas en inglés) define la in-
clusién financiera como un proceso de promocion de acceso a una amplia gama de pro-
ductos y servicios financieros regulados, extendiendo su uso a todos los segmentos de la
sociedad, con el fin de promover el bienestar econdmico y la inclusion econdémica y social
(Garcia et al., 2013). La educacidn financiera, por su parte, se corresponde con una mejor
comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros, desarrollandose las habili-
dades necesarias para tomar mas conciencia de las oportunidades financieras, a través de
informacidn, instruccion y/o asesoramiento objetivo (OCDE, 2005). Constituye un proceso
gue puede ser interpretado en un sentido amplio y abarcando diferentes dimensiones: los
conocimientos financieros propiamente dichos de los individuos (valor tiempo del dinero,
composicion del interés, relacion riesgo — rentabilidad, etc.), sus actitudes y conductas ha-
cia el ahorro, asi como también sus comportamientos en cuanto a la planificacion finan-
ciera, entre otros.

Conforme a lo expresado anteriormente, resulta importante realizar una primera aproxi-
macion al estado de situacion de la educacion financiera en América Latina, mediante un
analisis comparado de algunos paises de la region. En este sentido, siguiendo la metodo-
logia empleada por Mejia Anzola y Rodriguez Guzman (2016), se construyen tres indicado-
res que pretenden medir el grado de educacion financiera desde diferentes perspectivas:
indice de Planificacion Financiera del Hogar (IPFH)?, indice de Actitudes y Conductas (IAC)

" En el trabajo de Mejia Anzola y Rodriguez Guzméan (2016), este indicador se denomina “Indice de Economia
del Hogar”.



e indice de Conceptos (IC).? Los paises analizados son: Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd
(datos de 2013), Chile (datos de 2016) y Argentina (datos de 2017).2 La informacion para la
construccion de los indicadores es obtenida de la Encuesta sobre Capacidades Financieras,
desarrollada por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) siguiendo las recomenda-
ciones de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Se utili-
za el software estadistico STATA (version 14) para el procesamiento de los datos.*

Por ultimo, debe destacarse que los indices mencionados fueron construidos por Mejia
Anzola y Rodriguez Guzman (2016) para Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. En este senti-
do, el principal aporte de este informe consiste en replicar dichas estimaciones afiadiendo
a Argentina y a Chile al analisis.

Indice de Planificacién Financiera del Hogar

El propdsito de este indicador es evaluar el nivel de planificacion financiera al cual estd su-
jeto el hogar, explorando la participacién que tiene el encuestado en las decisiones finan-
cieras del mismo, la existencia de un presupuesto y su exactitud, asi como también el grado
en el cual las personas siguen ese plan.

El Grafico 1 muestra el puntaje del IPFH por pais y su distribucién por rangos. La columna
“Total” representa un pais “promedio”, puesto que cada uno de sus elementos se determi-
na promediando los conceptos correspondientes para el conjunto de paises analizados.” En
términos generales, a excepcidn de Chile, el puntaje del IPFH por pais es Bajo — Medio. Re-
sulta llamativa la diferencia que supone Chile respecto al resto de los paises, ostentando el
mayor puntaje (7,4 puntos). Le siguen, en orden descendente: Bolivia (5 puntos), Colombia
(4,8 puntos), Ecuador (4,6 puntos), Argentina (4,5 puntos) y Peru (4,3 puntos). Asimismo, el
puntaje promedio del total de paises analizados es de 5,1 puntos, superado sélo por Chile.

? Siguiendo la metodologia planteada, los tres indicadores se elaboran mediante la codificacién de un conjunto
de preguntas que refieren a la dimensidn que se pretende medir, obteniéndose un puntaje que varia de 0 a 10
puntos. Un mayor valor del indice indica una mejor posicion del pais en relacion al aspecto que se analiza (pla-
nificacion financiera, actitudes y conductas o grado de conocimientos financieros). Asimismo, los citados auto-
res establecen los siguientes rangos de puntaje: Bajo [0 - 2,5]; Bajo — Medio (2,5 - 5]; Medio — Alto (5 -7,5] y
Alto (7,5 — 10]. Para mas detalles, consultese el anexo.

* Debe considerarse que se esta efectuando un estudio comparado con datos recolectados en distintos mo-
mentos del tiempo para los paises analizados. No obstante, al trabajarse con variables cuyos cambios en el
corto plazo no son sustanciales, no deben esperarse sesgos significativos por este hecho.

*Es importante aclarar que las conclusiones obtenidas resultan de un analisis muestral.

> Para més detalles, véase el anexo.



En cuanto al puntaje distribuido por rangos, Chile tiene una posicion destacada, con un 55%
de los encuestados con una calificacién Alta. Ademas, es el pais con menor porcentaje de
observaciones con un puntaje Bajo (19%). En contraste, en el resto de los paises se aprecia
gue mas de 40% de los encuestados tienen baja calificacién en el indicador, mientras que el
porcentaje de puntajes elevados no supera el 15%. Merece especial consideracién el caso
de Argentina, pues tan solo 8% de los entrevistados obtiene puntuaciones altas (versus
20%, media del conjunto de paises considerado), mientras que 46% posee bajas calificacio-
nes (versus 42%, media de los paises analizados).

Gréfico 1. indice de Planificacidn Financiera del Hogar por paises (eje izquierdo). Composi-
cién por rangos de puntaje (eje derecho).
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos de la Encuesta sobre Capacidades Financieras (CAF) y Mejia Anzola y Rodriguez Guzman
(2016).

Nota: el puntaje del indice varia de 0 a 10 puntos, donde un mayor valor indica una mejor posicion del pais en relacidn a la planificacion
financiera de los hogares.

Indice de Actitudes y Conductas

Este indicador muestra la inclinacion de los individuos hacia actitudes favorables para su
bienestar financiero, como sus preferencias hacia el gasto o el ahorro, si se plantean metas
financieras a largo plazo, si tienen en cuenta su capacidad de pago cuando realizan com-
pras, entre otros aspectos.

En base al Grafico 2, se advierte que la media del puntaje del IAC por pais (columna “Total”)
es considerablemente mas elevada que en el caso del IPFH, consolidando un valor de 6,8



puntos. Es destacable la diferencia que presenta Argentina respecto al resto de los paises,
exhibiendo el menor puntaje (6,2 puntos). En forma ascendente, se presenta el siguiente
ranking: Chile (6,7 puntos), Ecuador (6,8 puntos), Peru, Colombia y Bolivia (con 7,1 puntos).
También es interesante destacar el menor grado de dispersidn de este indicador en compa-
racién con el IPFH, asi como también el hecho de que cuatro de los seis paises igualan o su-
peran el puntaje promedio del indice.

Por otro lado se observa, para todos los paises, una predominancia de calificaciones medias
— altas (54% en promedio). En contraste, se visualiza una exigua participacion de los punta-
jes mas bajos (1% en promedio). Por otra parte, considerando las puntuaciones mas altas,
el promedio muestra un valor cercano a 30%. En Argentina, sélo la quinta parte de los en-
cuestados obtiene un puntaje Alto (11 puntos porcentuales por debajo de la media del con-
junto de paises analizado), mientras que 24% posee calificaciones bajas - medias (diez pun-
tos porcentuales por encima de la media de los paises considerados).

Grafico 2. indice de Actitudes y Conductas por paises (eje izquierdo). Composicién por
rangos de puntaje (eje derecho).

10 — 100%
9 20% + 90%
dnk 31% 31%
34% 35%
1 37% — 80%
7 l\.__’———.—I\/._—___. - 70%
6 1 60% Alto (7,5 - 10]
55% Medio-Alto (5 - 7,5]
5 - 50% ) .
mm Bajo-Medio (2,5 - 5]
56% 50% —Bajo [0-2,5
4 54% | a0% ,EJO[ 1
57% 55% 52% ——indice de Actitudes y Conductas
3 —F 30%

+ 20%

1 l I I l -
. B 8 | . ~
coL ECU PER BOL CHI &/

Total

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la Encuesta sobre Capacidades Financieras (CAF) y Mejia Anzola y Rodriguez Guzman
(2016).

Nota: el puntaje del indice varia de 0 a 10 puntos, donde un mayor valor indica una mejor posicion del pais en cuanto a actitudes y con-
ductas de su poblacidn, en relacidn a cuestiones financieras.



Indice de Conceptos

Este indicador evalla el grado de conocimiento financiero de los encuestados, asi como
también otros conceptos vinculados: la relacién riesgo/rentabilidad, la tasa de inflacidn, las
nociones de interés simple y compuesto, entre otros.

El Gréfico 3 muestra que la media del puntaje del IC por pais (columna “Total”) se encuen-
tra en una posicion intermedia respecto a los otros dos indicadores construidos, consoli-
dando un valor de 6,2 puntos. No se observan grandes diferencias en cuanto a las califica-
ciones por pais, presentandose el siguiente ranking: Chile, Colombia y Ecuador comparten
el primer lugar (6,4 puntos), seguidos por Argentina y Bolivia (6,1 puntos), ubicandose Peru
en la ultima posicion (5,9 puntos). Se advierte que la mitad de los paises analizados superan
el puntaje promedio del IC.

En cuanto a la distribucién del IC por rangos de puntaje, se aprecia, para todos los paises,
una predominancia de calificaciones medias — altas (51% en promedio). Al igual que en el
apartado anterior, se visualiza una menor participacion de los puntajes bajos (6% en pro-
medio). Considerando las puntuaciones mas altas, el promedio muestra un valor de 15%. Al
adentrarnos en el caso de Argentina, se observa una distribucién muy similar a la del pro-
medio de los paises analizados.

Grafico 3. indice de Conceptos por paises (eje izquierdo). Composicidn por rangos de pun-
taje (eje derecho).
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos de la Encuesta sobre Capacidades Financieras (CAF) y Mejia Anzola y Rodriguez Guzman
(2016).
Nota: el puntaje del indice varia de 0 a 10 puntos, donde un mayor valor indica una mejor posicidn del pais en cuanto al grado de cono-
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cimiento, y aplicacion, de conceptos vinculados a las finanzas.

Reflexiones finales

La educacidn financiera constituye un importante tépico de estudio dada su estrecha rela-
cion con la inclusidn financiera, tema que forma parte de las agendas actuales de la mayo-
ria de las economias del mundo por sus implicancias para la estabilidad del sistema finan-
ciero, y como potencial mecanismo para impulsar el desarrollo econdmico. En este primer
examen diagndstico, se ha pretendido analizar las posiciones relativas de algunos paises de
América Latina en cuanto al grado de planificacién financiera de los hogares, actitudes ha-
cia cuestiones financieras y nivel de conocimiento de conceptos financieros de la poblacién.
Se han detectado notorias diferencias en lo concerniente al IPFH, sugiriendo comporta-
mientos disimiles en lo que a planificacidn financiera refiere. Por otra parte, el IAC muestra
resultados similares para todos los paises, a excepcidén de Argentina. Lo anterior se refuerza
aun mas al observarse los cdlculos del IC, pues se han obtenido calificaciones parecidas en
todos los paises analizados.

Analizando especificamente el caso de Argentina, se advierten posiciones desfavorables en
cuanto a planificacién financiera, en primer lugar, y actitudes y conductas respecto a cues-
tiones financieras, en segundo lugar. En contraste, en relacion al grado de conocimiento de
conceptos financieros, se observa un comportamiento similar al promedio de los paises
analizados. Estos aspectos deberian ser tenidos en cuenta por los hacedores de politica
econdmica, en lo concerniente a la formulacion y/o reorientaciéon de mecanismos de pro-
mocidn de la inclusion financiera.

Por ultimo, es importante destacar que este breve articulo es el primero de una serie de
informes en los que se trataran temas vinculados a la educacién e inclusion financiera.

Fuentes

e Encuesta sobre Capacidades Financieras, Banco de Desarrollo de América Latina.

Referencias bibliograficas
e Garcia, N., Grifoni A,, Lopez, J. C. & Mejia, D., M. (2013). “La educacidn financiera en
América Latina y el Caribe. Situacién actual y perspectivas”. Series Politicas Publicas y
Transformacion Productiva, CAF, n° 12; https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/OECD CAF Financial Education Latin AmericaES.pdf [consultada el
31/01/18].



https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES.pdf

e Mejia Anzola, D.M. & Rodriguez Guzman, G. (2016). “Determinantes socio-
econdmicas de la educacion financiera. Evidencia para Bolivia, Colombia, Ecuador y
Peru”. Series Politicas Publicas y Transformacion Productiva, CAF, n° 23;
http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/835/CAF%20V10%20-
%20FINAL.pdf [consultada el 31/01/18].

e OCDE (2005). “Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies”. Financial
Market Trends, Vol. 2005/2.




Anexo

En este anexo se detallan las preguntas utilizadas para la construccién de los indicadores,
siguiendo el criterio de Mejia Anzola y Rodriguez Guzman (2016), y se realizan algunas acla-
raciones respecto a los puntajes y su distribucion por rangos.

Indice de Planificacion Financiera del Hogar
Se compone de la agregacién y codificacién de las respuestas de los encuestados a las si-
guientes cuatro preguntas:
e (Quién es el responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del di-
nero en su hogar?
e (Su familia tiene presupuesto?
e ¢Su familia utiliza este presupuesto para hacer un plan exacto del uso del dinero o
para hacer un plan muy general del uso del dinero?
e ¢Su familia sigue este plan para la utilizacién del dinero?

Indice de Actitudes y Conductas
Se elabora a partir de la codificacion y agregacién de las respuestas a ocho proposiciones, a
las cuales los encuestados responden el grado en que se hallan de acuerdo (cinco niveles,
desde completamente en desacuerdo hasta completamente de acuerdo):

e Antes de comprar algo considero cuidadosamente si puedo pagarlo.

e Pago mis cuentas a tiempo.

e Estoy dispuesto a arriesgar algo de mi propio dinero cuando hago una inversion.

e Vigilo personalmente mis asuntos financieros.

e Me pongo metas financieras de largo plazo y me esfuerzo por lograrlas.

e Prefiero vivir al dia y no me preocupo por el mafiana (evaluada en orden inverso).

e Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro (evaluada en orden inverso).

e Eldinero esta ahi para ser gastado (evaluada en orden inverso).

Indice de Conceptos
Se construye en base a la codificacion y agregacion de las respuestas a ocho preguntas:

e Imagine que cinco hermanos reciben una donacién o regalo de X unidades moneta-
rias. Si los hermanos tienen que compartir el dinero por igual, écudnto recibiria cada
uno?

e Ahoraimagine que los hermanos tienen que esperar un aino para obtener su parte de
las X unidades monetarias y la inflacion se mantiene en Y por ciento anual. Luego de
un afio, é¢ellos van a poder comprar...?

e Imagine que usted prestd X unidades monetarias a un amigo una noche y él le devol-

vid esas X unidades monetarias al dia siguiente. ¢ Su amigo pagd algun interés por es-
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te préstamo?
e Supongamos que posee X unidades monetarias en una cuenta de ahorro con una ta-
sa de interés de Y por ciento anual. Usted no realiza ninguin otro pago en esta cuenta
y no retira el dinero. ¢ Cuanto habria en la cuenta al final del primer afio, una vez que
se realiza el pago de los intereses?
e (Y conlamismatasadeY por ciento, cuanto tendria la cuenta al final de cinco afios?
e Me gustaria saber si usted piensa que las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas:
o Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad de que se
pierda mucho dinero.
o Una alta inflacién significa que el costo de vida estd aumentando rapidamen-
te.
o Es menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte en mas de
un lugar.

Los tres indices son construidos para cada persona encuestada, salvo que no responda algu-
na de las preguntas; en dicho caso, se la elimina del total de observaciones del indicador
correspondiente. Luego, el puntaje del indice por pais es el promedio de las puntuaciones
obtenidas por los individuos pertenecientes al mismo.

Por otra parte, tal como se ha aclarado anteriormente, los elementos que integran la colum-
na “Total” se construyen promediando los conceptos correspondientes para los seis paises
analizados. De esta forma, por ejemplo, el porcentaje de puntajes altos se determina como
el promedio de las proporciones de calificaciones altas del conjunto de paises considerado.
Lo mismo se aplica para el resto de los rangos y para el puntaje promedio. En este sentido,
puede decirse que el concepto “Total” representa un pais “promedio”.



